
«Исследовательская деятельность как стимул 
совершенствования информационно-

библиотечного обслуживания:  
опыт детских библиотек Челябинской области» 

Екатерина Богомазова, 
заведующая информационно- 

ресурсным сектором  

 Челябинской областной детской  

библиотеки им. В. Маяковского 



Контроль  качества и 
анализ ситуации для 

принятия управленческих 
решений! 

Исследования 
потребностей 

читателей  

Исследования 
возможностей 

библиотек 
(онлайн и 
офлайн)  Изучение степени 

востребованности 
библиотечных 
услуг / оценка 

эффективности 



• общение,  

• внимание, 

• взаимодействие,   

• аналитика, 

• подтверждение,  

• поддержка, 

• исправление,  

• инновации,  

• создание (новые проекты) и 

т.д. 

 
 

А мастер-классы 
будут? 

обновление фондов 

Хотим ходить в 

библиотеку в 
субботу! 

Новые книги 
новых авторов! 

Результаты исследований  

Сделайте 
ксерокопии! 



809 муниципальных      

библиотек, из них: 

4 областные библиотеки 

 93 детские  библиотеки 

 31 библиотека  нового поколения, 

модернизированная в рамках нацпроекта 

«Культура» (в т.ч. 8 детских) 

Данные на 1 января 2023 г.: 

 На территории Челябинской области  проживают  

634 427 детей (до 14 лет) 





«С какими целями 

приходят  

в библиотеку?» 



ЦЕЛЬ: Изучение исследовательской 

деятельности детских библиотек 
Челябинской области 

Библиотека в 

интернете и 

социальных сетях 

Исследовательская 

деятельность детской 

библиотеки 



             ПРЕДМЕТ:  

• частота и методы изучения читательских 
потребностей, проведенных детскими 
библиотеками;  

• основные цели, с которыми приходят в детскую 
библиотеку читатели; 

• жанровые предпочтения читателей; 
• работа детских библиотек в соцсетях; 
• ожидания и степень удовлетворенности 

библиотечным обслуживанием и услугами. 

РЕСПОНДЕНТЫ: детские библиотеки 

Челябинской области 



На территории Челябинской области 

43 муниципальных образования: 

 16 городских округов и 27 

муниципальных районов 

Были получены ответы 

 от 33 респондентов из  

26 муниципальных районов 

 и 14 – из 16 городских округов.  

  

Респонденты  г. Челябинска (20 

детских библиотек), г. Магнитогорска 

(ЦБС из 7 детских библиотек), г. 

Копейска (3 детские библиотеки) –  

один ответ. 

Девять детских библиотек г. Златоуста 

предоставили каждая свой ответ. 



Детские библиотеки Челябинской области, ведущие 

исследовательскую деятельность 



Периодичность проводимых исследований детскими 

библиотеками Челябинской области 



Методы, применяемые детскими библиотеками 

Челябинской области в своих исследованиях 







Детские библиотеки г. Челябинска 

были отнесены к числу лидирующих 

организаций культуры с 

количеством баллов 449,9  

Были получены ответы 

 от 33 респондентов из  

26 муниципальных районов 

 и 14 – из 16 городских округов.  



Были получены ответы 

 от 33 респондентов из  

26 муниципальных районов 

 и 14 – из 16 городских округов.  



Были получены ответы 

 от 33 респондентов из  

26 муниципальных районов 

 и 14 – из 16 городских округов.  

  

Более 60 респондентов участвовало в 

опросе о необходимости создания в 

библиотеке творческого тинейджер-

пространства для освоения основ блогинга. 

В результате библиотечный проект «Клуб 

юных блогеров «Зазеркалье» получил 

финансовую поддержку. 



  

Всероссийское исследование «Методическая деятельность 

библиотеки, обслуживающей детей» и «Исследовательская 

деятельность детской библиотеки: анализ читательских 

предпочтений и др.» (РГДБ); «Методическая деятельность 

библиотек в веб-пространстве» исследование СПбГИК и 

КемГИК при поддержке Секции центральных библиотек 

субъектов РФ РБА; опрос «Способ подачи информации о 

мероприятиях на сайт «PRO.Культура.рф» и т.д. 

Детские библиотекари Челябинской области: 

• участвуют в конференциях, мастер-классах и 

вебинарах; 

• организуют обучение и стажировки своих 

сотрудников. 



  

     Детские муниципальные библиотеки Челябинской 

библиотеки проводят социологические исследования, 

которые в основном направлены на изучение читательской 

аудитории, их интересов и предпочтений.  

   

Исследование Челябинской областной детской библиотеки 

им. В. Маяковского выявило положительную динамику в 

качестве и количестве проведенных исследовательской 

работы детских библиотек. 

             Исследования детских библиотек 

показывают, что для большинства детей и 

родителей библиотека играет важную роль.  



Благодарю за внимание! 
 

 

Богомазова Екатерина Александровна 
заведующая информационно-ресурсным сектором  

 Челябинской областной детской  
библиотеки им. В. Маяковского 

 
Наш адрес: 

454091 г. Челябинск 

ул. Энгельса, 61 

тел./факс (351) 263-38-91 

e-mail: chodb@yandex.ru 

 

Наш сайт http://www.chodb.ru/  

 

mailto:chodb@yandex.ru
http://www.chodb.ru/

